
Stromausfall Berlin: 
Vorbereitung auf Krisen

Sichtbare Führung /
In Ausnahmesituationen entscheidet sich, ob politische 
Führung sichtbar wird – oder ob Unsicherheit, Gerüchte 
und Kontrollverlust dominieren. Denn: 
•	Hilfskräfte müssen untereinander kommunizieren können.  
•	 Die Bevölkerung braucht schnelle, verlässliche Informationen.  
•	Hilfe muss zielgenau ankommen. 
Medien und Öffentlichkeit bewerten in Echtzeit, ob  
Kommunen ihre Verantwortung wahrnehmen – oder die 
Hoheit verlieren.

Gefährliches Vakuum /
Fehlt ein klares Kommunikationskonzept und entspre-
chende Infrastruktur, entsteht ein gefährliches Vakuum: 
Informationen versickern, Maßnahmen greifen ins Leere, 
Vertrauen geht verloren. Wer in diesem Moment nicht 
spricht, verliert die Deutungshoheit. Wer nicht vorbereitet 
ist, wird getrieben, statt zu führen.

Krisenkommunikation /
Ein wirksames Krisenkommunikationskonzept ist daher kein 
operatives Detail, sondern ein strategisches Führungsins-
trument. Es ist Teil der Infrastruktur für Katastrophen- und 
Zivilschutz und stellt sicher, dass kommunale Verantwortung 
auch bei Strom- oder Mobilfunkausfällen sichtbar bleibt. Dazu  
gehören klassische analoge Kanäle wie Radio, mobile Lautspre-

chersysteme oder vorbereitete Informationsmedien ebenso 
wie ein Katastrophenportal, das im Ernstfall sofort als zentrale, 
autoritative Informationsquelle aktiviert werden kann.

Vorbereitet sein /
Krisen kommen unangekündigt, die politische Bewertung 
erfolgt sofort. Entscheidend ist nicht, ob eine Krise eintritt, 
sondern ob Führung vorbereitet ist, Kontrolle behält und 
Vertrauen sichert.
Zentral dafür ist die Entwicklung einer robusten, ausfall- 
sicheren und dezentral nutzbaren kommunalen Infrastruk-
tur, über die im Katastrophenfall Kommunikationsprozesse 
mit den Zielgruppen der Verwaltungsarbeit (Bevölkerung, 
Medien, Wirtschaft, weitere Behörden und Einrichtungen)  
realisiert werden können. Wir unterstützen Sie dabei!

Jetzt Handen /
Der Berliner Stromausfall bietet die Chance, jetzt zu han-
deln: Konzepte zu überprüfen, Schwachstellen ehrlich zu 
analysieren und Strukturen zu schaffen, die auch unter  
Extrembedingungen tragen.
Wenn Sie unter diesem Eindruck handeln oder bestehende 
Konzepte evaluieren lassen wollen, sprechen Sie uns an 
– bevor die nächste Krise entscheidet, wie Führung wahr- 
genommen wird.

Kostenlose Erstberatung /
Gerne bieten wir Ihnen eine kostenlose Erstberatung mit 
einem der Geschäftsführer von Civitalis an. Der Termin 
dient dem Kennenlernen und der Themensondierung. Die 
Buchung ist unkompliziert online möglich und dauert nur 
eine Minute:
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MARIE HÖLSCHER
Ihre Ansprechpartnerin 

für Buchungen und Rückfragen
Tel.: 030-75439774

marie.hoelscher@civitalis.eu

Der Stromausfall in Berlin ist neben den unmittel-
baren Folgen für die Bevölkerung und die Wirt-
schaft auch ein politisches Warnsignal: Er legt  
offen, wie schnell staatliche Handlungsfähigkeit 
ins Wanken gerät, wenn Krisenkommunikation 
nicht vorbereitet, abgestimmt und belastbar ist.

Zur Terminbuchung

civitalis.eu/krisenkommunikation-buchung

http://civitalis.eu/krisenkommunikation-buchung

